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SCHWERPUNKT

Die Anforderungen bestimmen den Funk-
tionsumfang von Software fiir den Handel.
Eine solche Losung muss Online-Funktionen
zur Verfligung stellen und die Kommunikation
mit Unternehmen (B2B) und Endkunden (B2C)
effizient und durchgéngig unterstitzen.

'HANDELSLOSUNGEN

Krah GmbH nutzt Handelslésung der S. M. Hartmann GmbH

Hochste Anforderungen

Moderne Handelslésungen miissen vor allem der wachsenden Internationalisierung der
Handelsbeziehungen und des Wettbewerbs sowie den damit verbundenen Wachstums-
chancen und beschleunigten Verdrangungsprozessen im Markt gewachsen sein.

ie Christoph & Markus Krah GmbH,

Distributor fiir Arbeits-, Rettungs-
und Kletterausriistungen der Marken
PETZL und BEAL, wird dabei durch
den Einsatz von System i und System
SMH-ERP/iS der S. M. Hartmann GmbH
unterstiitzt.

Die  Abbildung internationaler
Beziehungen in der Buchhaltung ist
dabei ebenso von Bedeutung wie ein
effizienter Ablauf sédmtlicher Arbeits-
prozesse und hierbei vor allem eine
hohe Lagerdrehzahl. Ferner erwarten
die Kunden und Geschaftspartner, dass

ein Unternehmen permanent verfiighar
ist und dass alle Informationen schnell
und standardisiert miteinander ausge-
tauscht werden. Hier kommen Funkti-
onen wie Web-Shop und EDIFACT- oder
XML-Schnittstellen zum Tragen.

Risiken ausschlieBen

Markus Krah, einer der beiden Ge-
schaftsfiihrer: ,In unserem Aufgaben-
feld ist es erforderlich, die moglichen
Gefahren sorgfaltig zu bewerten und
die Vorgehensweise so anzupassen,
dass Restrisiken praktisch ausgeschlos-

sen werden. Deshalb setzen wir an uns
und unsere Produkte hdchste Anfor-
derungen. Auch im IT-Bereich wollten
wir von Anfang an abgesichert sein.
Deshalb stand es von vornherein fest,
dass wir auf die - damals hieB sie noch
AS/400 - zuriickgreifen. Auf der Suche
nach einem Softwaresystem, das zu uns
passt, haben wir SMH-ERP/iS entdeckt
und sind damit vollauf zufrieden!*

Fiir Markus Krah sind in diesem
Zusammenhang folgende Punkte von
strategischer Bedeutung: ,Aufgrund un-
serer intensiven Geschaftsbeziehungen
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