Aktuelles

Mittelstandslosung auch fiir

__Mit_neuem WWS auf Erfolgskurs
kleine Unternehmen?

eit mehr als 15 Jahren vertritt die Firma

HW in Minchen neben anderen namhaften

. Industrieunternehmen den Automobilzulieferer
SWF Auto-Electric GmbH. Als freie Handelsver-
tretung war der Elektroingenieur Horst Wilden
mit der verbandseigenen Hard- und Software
zufrieden. Als SWF jedoch 1992 die Firma
Jutta B.Wilden, Bauelemente- und Geratever-
trieb (JBW) als alleinigen Distributer fiir den
non automotive Bereich im gesamten
bayerischen Raum installierte, war absehbar,
daB die vorhandene Ldsung den Anforderungen
an das sich nun entwickelnde Handelsgeschift
nicht mehr gewachsen sein wiirde.

Das Familienunternehmen, das bei
stetig wachsendem Geschiftsum-
fang auch heute noch sowohl das Vertre-
tungs- als auch das Handelsgeschift mit
einer gleichbleibend kleinen Mann-
schaft realisiert, hat seit 1996 die SMH-
WWS/AS400 — Losung erfolgreich im
Einsatz.

,Zunichst hatten wir Bedenken, in die
mittlere Datentechnik einzusteigen,“ so
die Inhaberin des Handelsgeschiftes,
»und der Umfang des WWS und der
FiBu erschienen uns fiir unser kleines
tiberdimensio-
niert. Heute zeigt uns unser Erfolg, daf§
wir mit SMH und IBM auf die richtigen
Partner gesetzt haben.

Familienunternehmen

Ausschlaggebend war fiir JBW bei der
Entscheidung zwischen PC-Lésung und
AS/400 die SMH-Software. Uberzeu-
gend war vor allem die Moglichkeit, mit
Hilfe des Systems Voraussetzungen zur
Arbeitserleichterung zu schaffen. Da-

durch ist vor allem Sicherheit in der
Lagerplanung und der Auftragsabwick-
lung gewihrleistet. Aufgrund des opti-
malen Bestellwesens konnen Lieferzei-
ten von 12 Wochen kompensiert wer-
den. Ein schneller Zugriff auf die
Datenhistorie gewihrleistet zudem gute
Lagerumschlagsfaktoren und minimiert
die Lagerhaltung.

Ist das Bestellwesen heute noch Chefsa-
che, so kann die komplette Auftragsab-
wicklung einschlielich Rahmenauf-
tragsabwicklung delegiert werden. Bei
den Artikelpreisen kénnen beliebig viele
Staffel- und Sonderpreise hinterlegt wer-
den. Die EDV stabilisiert hier das Kon-
zept einer klaren Preispolitik. Es ist vor
allem die Anpassungsfihigkeit der Soft-
ware, die die tdgliche Arbeit und die
eigene Unternehmens- und Qualitidts-
politik unterstiitzt. So koénnen Bild-
schirmformate iiber das SMH Berechti-
gungssystem von nicht bendtigten bzw.
nicht gewiinschten Feldern freigehalten
werden. Uber Parameter lassen sich Pro-
grammfunktionen nach Bedarf aktivie-
ren oder deaktivieren. Diese Moglich-
keiten sind gerade fiir kleinere Unter-
nehmen wichtig, denn damit ist die
tagliche Arbeit von Ballast freigehalten.
Der Anwender wird nicht verwirrt
durch eine Funktions- und Felderviel-
falt, die mit seiner Arbeit nichts zu tun
hat. Dadurch ist die Akzeptanz der Soft-
ware bei der Einfilhrung erfreulich
hoch. Als kostensparender Nebeneffekt
bleiben zudem die Schulungskosten ge-
ring.

Wenn durch Wachstum des Unterneh-
mens neue Anforderungen auf das Un-
ternehmen und somit auf die EDV zu-
kommen, lassen sich die benoétigten
Funktionen — Schritt fiir Schritt — akti-
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vieren. So geschehen beispielsweise mit
der Funktion ,,Mandanten®, als JBW im
vergangenen Jahr in Osterreich eine
neue Firma griindete. Das mandatenge-
fithrte System erlaubt die genaue Ab-
grenzung der verschiedenen vertretenen
Firmen sowie ebenfalls auch die EDV-
technische Abwicklung der Geschifte
mit der neuen osterreichischen Firma.

Nach drei Jahren erfolgreicher Anwen-
dung des SMH-WWS Systems, das so-
wohl Euro- als auch Jahrtausend-fihig
ist, stellt das Familienunternehmen fest,
daf nicht nur die gewiinschte Arbeitser-
leichterung erreicht wurde. ,, Der schnell
gewonnene Freiraum®, so Jutta B. Wil-
den, ,,hat uns in die Lage versetzt, Ge-
schiftsprozesse zu optimieren, neue
Produkte als Distributer ins Programm
zu nehmen und damit ganze Menge fiir
die Sicherung unserer Zukunft zu tun.

Im Oktober wurde wir nach DIN ISO
9001 zertifiziert, sowohl die Industrie-
vertretung und das Handelsgeschift als
auch unsere osterreichische Firma. Auch
das hitten wir mit Sicherheit nicht rei-
bungslos ohne unse-
re Datentechnik im
Riicken geschafft.“
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